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Descricao da Atividade

Serve o presente para relatar o evento que decorreu da atividade n® 6 do Projeto 2022-1-PT02-
KA210-YOU-000083033, que foi a Formacdo as OrganizacGes da Sociedade Civil para
voluntariado Inclusivo na Juventude. O projeto tem como entidade promotora a Unido das
Mutualidades Portuguesas em Portugal, e a Irish Rural Link, de origem Irlandesa, como parceiro,

formando assim o Consdrcio do Projeto Erasmus +.

No dia 214 de marco de 2023 a Unido das Mutualidades Portuguesas realizou no Hotel Monte
Lirio, em Espinho a Formacédo as Organizagdes da Sociedade Civil para voluntariado Inclusivo

na Juventude.

Esta formacdo foi realizada com o objetivo de promover a capacitacdo das organizag¢Ges sociais
para integrar e trabalhar diretamente com os jovens neet. O publico-alvo desta atividade em
particular sdo Organizagdes da sociedade civil que através de convite geral se inscreveram para

participar.

O decorrer do evento iniciou-se hum primeiro momento pela acreditacdo dos participantes
conforme estes foram chegando ao hotel. Posteriormente foram encaminhados para a sala de

formac&o onde j& aguardavam as formadoras.

Apds todo o grupo estar presente demos inicio a atividade, assim, a coordenadora do projeto deu
inicio a sessao de abertura fazendo uma pequena apresentagao sobre o Projeto Beyond Neet, quais
0s seus objetivos e meta. Posteriormente fez também a apresentacdo dos dados ja recolhidas no

workshop realizado aos Jovens Neet.

No momento seguinte o Presidente da UMP, fez a sua intervencdo, referindo ele é de grande
importancia que os jovens lutem pelos seus objetivos, que tracem caminhos e que 0s percorram
sem medo. Que importa ndo deixarmos que 0s pensamentos e as dificuldades nos deitem abaixo.

Agradeceu a participacdo e a presenca de todos.

A Dra. Adriana deu seguimento ao evento e procedeu a apresenta¢éo da Dra. Paula Correia e Dra.
Diana Cleto, formadoras convidadas da CASES- Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia
Social, que se disponibilizaram a realizacdo da Formacdo sobre voluntariado inclusivo &s

organizagoes.
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Ao longo da apresentacdo foram apresentados e discutidos os diferentes tipos de voluntariado,
assim como, a evolucédo do conceito de voluntariado e consequéncia da origem e evolucao do seu

enguadramento juridico.

Apobs a apresentacdo tedrica foi feito um exercicio pratico, com o objetivo de os participantes
identificarem barreiras e propulsores para pratica de voluntariado inclusivo. Esta quest&o deu aso
a uma grande partilha de informacéo, fruto das diferentes realidades sociais a que estéo expostos
no seu posto de trabalho.

A troca de opiniBes causou um atraso, ndo sendo possivel acabar a formacéo da parte da manha.

Assim, saimos para o0 almoco.

Na sessao da tarde foi dada continuidade aos exercicios préaticos, realizando um exercicio pratico
que propunha a identificacdo de solucdes para a implementagdo de um plano de voluntariado nas
organizagdes em trabalham. Os participantes foram desenvolvendo as suas respostas em

particular.

Apos a apresentacdo das respostas a Dra. Adriana prop0s a elaboracdo de plano de voluntariado,

que considerasse a angaria¢do e recrutamento dos voluntarios.

Também este exercicio pratico deu origem a uma grande troca de opinides. Apds a realizagdo do

exercicio foi preenchido questionario de satisfacao.

Todos os participantes deram 0 parecer muito positivo, referiram o qudo importante é serem
organizados momentos onde as organizacfes podem partilhar as suas visfes e aprender com

outras realidades.

Foi também entregue um diploma de participacdo a cada um dos participantes e feito o registo

fotografico.

1. Questionéario de Resultados & Avaliacéo

Importancia do Voluntariado para a Organizagéo

e Responsabilidade social / auxilio ao utente e servicos
e Alavancam as aces e atividades, bem como proporcionam dindmicas acrescidas
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Melhoria da eficacia dos servi¢cos. Consciéncia social.

Inovacdo. Partilha de experiéncias/conhecimentos.

Na vertente da complementaridade

Reducéo dos custos no seu desempenho

Planeamento e Gestdo do tempo

Complementaridade nos Recursos Humanos e Difusdo da Instituicdo
Entreajuda na Organizacdo e Maior Partilha

Apoio a AM e Equipa SAAS

Inclusdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e Entreajuda
Reforcar o compromisso social e melhorar a resposta social da creche,
Social, investimento

Parceria e Divulgagdo + Responsabilidade social

Pouca

Vantagens de ter Voluntarios na Organizacao

Irish Rural Link
Nasc Tuaiene na nEireann

Oportunidade de integracdo em mercado de trabalho do voluntério e colaborac&o ao aos
RH existentes

Acrescem valor, ndo s6 em apoio como em ideias novas

Alivio nas tarefas dos trabalhadores. Criagdo de novas respostas e solucdes.

Melhora o reconhecimento da Instituicdo na comunidade. Aumenta a confianca dos
stakeholders.

Integracdo de pessoas disponiveis e ajuda em tarefas acessiveis aos seus perfis

Né&o temos voluntarios, mas entendo que os beneficios sdo muitos

Diminuicao dos custos e Maximizagdo do encaminhamento

Promocdao, Integracdo e Diversidade

Investimento e Senso Comunidade

Maior capacidade de resposta e organizacao

Apoio nas tarefas base da AM e Divulgacdo na comunidade

Maior capacidade de resposta aos detalhes, gerar maior envolvimento com as familias e
recolher informagcé&o estatistica.

Maior rapidez de resposta e partilha de experiéncias
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e Mais valia e investimento
e Existem muitas vantagens em ter voluntariados, contudo como somos uma resposta na

area da infancia, torna-se complicado

Condic¢des da Organizacéo para integrar Voluntarios

e Ser uma instituicdo de economia social, Instalagdes e formacéo

o Gabinetes Proprios e integracdo na equipa multidisciplinar

e Ser IPSS e ter um técnico para acompanhar/apoiar o voluntario.

e Acompanhar o cobrador na cobranca para apoiar na divulgacdo dos servicos da
Instituicao.

e Ter disponibilidade para receber e apoiar

e Preparacdo para o desempenho das fungdes e Orientagdo pelos dirigentes

o Responsavel com experiéncia e Vontade de agir

¢ Disponibilidade, Acolhimento, Abertura e Sensibilidade

e Formacdo disponivel

e Identificacdo Cartdo Voluntario e Formagéo

e Elemento de apoio para conduzir a integragdo

e Recursos humanos qualificados nas vertentes da pedagogia e formagéo.

e formacdo e definicdo de fungdes

e Temos todas as condi¢bes

e Tempo e disponibilidade dos rh

Beneficios a atribuir aos VVoluntarios

e possibilidade de 12 consultas/ano gratuitas dos servigos clinicos da organizagdo e
pagamento de transporte e alimentagéo

e Para além do conhecimento e experiéncia que adquirem em contexto social, beneficiam
do acesso a eventos exclusivos organizados pela Instituicdo e a UMP

e Seguro e apoio no transporte/alimentacdo

e N&o sei.

e Prémios; deslocacGes

e Kit voluntério e Cartdo

e kit voluntéario e apoio alimentacao
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¢ Alimentacdo, Transporte e Distintivo

e Transporte e refeicdo

e Alimentag&o e transporte

e kit voluntério e formacao

e kit de voluntario e cartdo de refei¢do

o partilha de experiéncias, investimento na formacao
e Cartdo voluntario e Formacéo

e mais recursos

De acordo com os instrumentos indicados na formagé&o a disponibilizar, indique quais pode
disponibilizar:

De acordo com os instrumentos indicados nas formagao a disponibilizar, indique quais pode
disponibilizar:
15 respostas

Regulamento Interno 9 (60%)
Estatutos 14 (93,3%)
Perfil de Posto 10 (66,7%)
Acordo de Voluntariado 7 (46,7%)
0 5 10 15

Areas em que pode integrar Voluntarios

e Area administrativa e Salide(acompanhamento)

e Social e Infancia

e Atendimento aos associados. Promocao da instituig&o.
o Comunicacdo

e Apoio na rececéo; Distribuigdo de flyers informativos
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e Atendimento socios e Acolhimento consultas

e Apoio ao encaminhamento do utente

o Captacdo Associados, Distribuicéo de flyers

e Atendimento e Divulgacéo

e Preparacgéo e Entrega de Cabazes de alimentacdo

e Divulgacdo e contato com associados

e Creche do Centro Infantil CIDACL

e Administrativa e apoio ao utente

e Unidade de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica

¢ Ajuda na manutencédo do edificio, e supervisdo das criancas em passeios externos

Avalie a Sessdo de Formagcao:

1. O evento correspondeu as expectativas?
15 respostas

® sim
@ PARCIALMENTE
NAO

Justifique

e Esclareceu vérias davidas.

e Foi para além do pretendido em termos de gestdo e implementacdo de voluntariado

e O primeiro contato com esta realidade social. A percecdo da sua envolvéncia.

e Foi de enorme utilidade para perceber como funciona o voluntariado e os procedimentos
e obrigacdes das partes.

e foi muito esclarecedor
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Principal concluséo que retira do evento

e O Voluntariado é util as organizag@es aos proprios voluntarios e & sociedade

e Em InstituicBes sociais, como a nossa, é importante ter o know how adequado para gerir
pessoas, voluntarias.

e O voluntariado é importante para o crescimento da institui¢do e para a participagdo ativa
de jovens neet na sociedade.

e Muito interessante e esclarecedor

e Conhecimento e apuramento de sensibilidades.

e Esclarecedor

e Uma mais valia para o conhecimento e a¢do no Voluntariado inclusivo

o Além das expetativas

e Dinamismo da UMP

e Auxilio numa area fundamental a capacitar

e Foi-nos dadas ferramentas essenciais

e O voluntariado é um "contrato" entre duas partes que atende aos objetivos de ambas e
gue tem subjacente um fim nobre.

¢ boa aposta social

e Sempre uma mais valia

e Podemos integrar voluntarios em quase todas as respostas sociais

3. Classifique os seguintes itens

15 | MAU Il INSUFICIENTE NEUTRC |l BOM [ MUITO BOM

PN

Divulgagso do evento loglstica izagao do evento Calendarizagao do evento Horario Pertinéncia do tema Qualidade das instalagtes Durag&o do eventa AlMago
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Refira aspetos positivos do evento:

¢ interacdo entre formadores e formandos, conhecimento da legislacao aplicavel
e Conteudo, a organizagdo e os materiais de apoio

e Formadores

4. Programa
15 1 2 3 N4 Els
10
5 b II
0
Pertinéncia Duracao Clareza na apresentagao Conteldo da Materiais de suporte

apresentagao

¢ O contacto com pessoas envolvidas na mesma realidade e a partilha de experiéncias

e Essencial

e Ter permitido perceber a organica e as implicagdes do voluntariado; a capacidade das
formadoras em esclarecer, através de exemplos préaticos, a dindmica da formacao e os
momentos de trabalho préatico.

e foi muito util e esclarecedor

Refira aspetos a melhorar do evento:

e presentacdo de testemunhos em &reas diferentes em video ou de outra forma possivel
e Na&o encontro algum

e Mais tempo de formacdo

e A distribuicdo de documentacéo atualizada. Envolvimento de outras entidades.

e Nada a assinalar.

e Duracdo

11
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Sugestdes para futuros eventos

e Continuar a inovar na tematica

o Dividir as sessfes em dois dias

e Persistir na informacéo e formacao desta area social.

e Desenvolver o tema de uma forma ainda mais pratica

e Abordagem de sugestdes de a¢bes de voluntariado na area do mutualismo.

o Este tema deveria ser abordado em 2 formacGes
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