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BEYOND

1. PROJETO BEYOND NEET

Promoting youth social inclusion through volunteering

Promover a inclusao social da Juventude através do voluntariado

1.1. PUBLICO ALVO:
e Organizacdes de Sociedade Civil.

1.2. OBJETIVO PRINCIPAL:
e Capacitar as OrganizagGes da Sociedade Civil (OSC)na area do voluntariado inclusivo,
com vista a aumentar a participacdo civica de atuais ou potenciais jovens NEET.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Expetativas NEET - Maior conhecimento das condicionantes, necessidades e expetativas
de jovens europeus NEET na area do voluntariado.

e Expetativas OSC - Maior conhecimento das necessidades e expetativas das OSC
associadas ao consércio na area do voluntariado.

e Mudanga - Promog¢do da mudanga organizacional em OSC associadas ao consdrcio
através da formagdo a técnicos na area do voluntariado.

e Cooperagdo - Reforgo da cooperagao transnacional no setor da juventude.
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2. ORGANIZAGOES PARTICIPANTES:

mutualidades
portuguesas

2.1. UNIAO DAS MUTUALIDADES PORTUGUESAS

Enquanto entidade oficialmente reconhecida pelo Estado Portugués a representar o
Movimento Mutualista em Portugal, a UMP assegura que mais de 2,5 milhGes de beneficidrios

beneficiam de respostas sociais, que vdo da saude, protecdo social e educacdo, entre outras.

A UMP, que também é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social - IPSS, apresenta um
desempenho histdrico em prol da sociedade civil comprovado e consolidado na concretizagdo
de um conjunto de atividades e projetos promotores da coesdo social, do emprego e das

liberdades individuais.

Irish Rural Link
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BEYOND

Com sede na Irlanda, representa 600 organiza¢des e individuos, e as suas atividades atuais
envolvem a categorizacdo dos seus membros em redes tematicas para que cada grupo possa

concentrar-se nas questdes pertinentes as suas experiéncias e preocupacdes do dia-a-dia.

Também permite que a sociedade civil aumente os seus poderes de representacdo para

apresentar e ajudar a resolver os problemas da comunidade rural de forma coesa.
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3. O VOLUNTARIADO

3.1. O que significa?
O voluntariado é uma pratica com raizes histéricas na Idade Média. O termo "voluntario" deriva
do adjetivo "voluntdrio", que vem da palavra "vontade", relacionada a capacidade do individuo

de decidir ou escolher algo, ou seja, é a vontade prépria ou o desejo de contribuir.

O Dia Internacional dos Voluntarios, também conhecido como Dia Internacional do
Voluntariado, foi instituido pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas (ONU) em 1985 e é
celebrado em 5 de dezembro. Nessa data, é destacado globalmente o papel do voluntariado na
promocdo de valores como solidariedade, coesdo social, diversidade, igualdade e participacdo

de todos, por meio de suas contribuicGes altruistas.

Em Portugal, a importancia do voluntariado qualificado tem crescido. Esse tipo de voluntariado
incorpora a formacdo em conteudos e competéncias sociais, permitindo ao voluntario crescer e
transformar-se em sua drea de atuacdo. No pais, existem varias instituicdes em diversos setores
de atividade, incluindo instituicGes de solidariedade, que estdo investindo na valorizacdo e
qualificacdo dos voluntdrios. Esse processo deve ocorrer de forma integrada, continua e

consistente.

O voluntariado é considerado um "habito do coracdo" e uma virtude civica, além de ser uma
ferramenta de inclusdo social. Participar civicamente, promovendo o desenvolvimento politico,

social e econdmico como forma de responsabilidade, torna-se cada vez mais essencial.

O voluntariado incentiva a confianca, a reciprocidade e a pratica de uma cidadania ativa. E uma
escola de cidadania que desperta o desenvolvimento de novas competéncias pessoais e

profissionais, permitindo ampliar horizontes e criar redes de solidariedade.

E fundamental que exista uma relacdo de reciprocidade, onde cada individuo seja capaz de
retribuir aos outros o sentimento e a atencdo que recebe, demonstrando assim que retribui ndo

apenas em palavras, mas também em ag¢des
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4. CONCEITO VOLUNTARIADO INCLUSIVO

O voluntariado inclusivo refere-se a uma abordagem de voluntariado que procura garantir a
participacdo e envolvimento de pessoas com deficiéncia ou outras formas de diversidade
funcional. E uma pratica que visa promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades para

todos os voluntarios, independentemente das suas habilidades, capacidades ou limitagdes.

O conceito de voluntariado inclusivo reconhece que todas as pessoas tém algo valioso a
contribuir, independentemente das suas habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas. Baseia-se
na ideia de que a diversidade é uma forca e que a sociedade beneficia quando todas as pessoas

sdo envolvidas e tém a oportunidade de participar ativamente na comunidade.

Ao promover o voluntariado inclusivo, as organizacdes procuram eliminar barreiras e
preconceitos que possam impedir a participacdo plena das pessoas com deficiéncia. Isso pode
envolver a adaptacdo de atividades ou tarefas para torna-las acessiveis, oferecendo formacao

adequada aos voluntdrios e criando um ambiente inclusivo e acolhedor para todos.

O voluntariado inclusivo ndo se limita apenas a pessoas com deficiéncia. Também abrange
outros aspetos da diversidade, como idade, género, origem étnica, orientacdo sexual e outros.
O objetivo é criar oportunidades igualitarias para todas as pessoas interessadas em contribuir

com o seu tempo e habilidades para o bem-estar da comunidade.

Em resumo, o voluntariado inclusivo procura promover a igualdade de oportunidades e a
participacdao ativa de todas as pessoas, independentemente das suas habilidades ou
caracteristicas individuais. E uma abordagem que valoriza a diversidade e reconhece o potencial

de cada pessoa para fazer a diferenca na sociedade.

Voluntario/a em situacgdo de exclusdo social / vulnerabilidade:

e Autoimagem negativa ou baixa Autoestima;

e Fracos ou inexistentes recursos financeiros;
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BEYOND

e Falta de experiéncia e receio perante o trabalho;

e Conhecimentos limitados sobre tarefas e sobre o voluntariado;
e Receio de esteredtipos e pré-conceitos;

e Receio de perdas de beneficios ou prestacdes sociais;

e Falta ou auséncia de acompanhamento;

e Entre outras ...
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5. TIPOS DE VOLUNTARIADO

Existem diversos tipos de voluntariado, cada um com as suas caracteristicas e dreas de atuacao.

Alguns dos tipos mais comuns de voluntariado incluem:

e Voluntariado social: Envolve o trabalho direto com comunidades em situacdo de
vulnerabilidade social, como o apoio a abrigos, orfanatos, centros de acolhimento,
projetos de combate a pobreza, entre outros.

e Voluntariado de saude: Compreende o trabalho voluntario em hospitais, clinicas, asilos,
centros de reabilitacdo, organizacGes de apoio a pacientes com doencas crdnicas, entre
outros, auxiliando no cuidado e no conforto dos individuos.

e Voluntariado educacional: Inclui a participacdo em programas educacionais, como o
apoio a escolas, bibliotecas, projetos de alfabetizacdo, mentorias, auxilio em atividades
extracurriculares, entre outros.

e Voluntariado ambiental: Envolvido na preservacdo e conservacdao do meio ambiente,
incluindo atividades como reflorestamento, limpeza de areas naturais, conscientizacdo
ambiental, projetos de sustentabilidade, entre outros.

e Voluntariado em emergéncias e desastres: Consiste no apoio a comunidades afetadas
por desastres naturais, crises humanitdrias ou emergéncias, fornecendo assisténcia
imediata, como distribuicdo de alimentos, abrigo, cuidados de salude e apoio emocional.

e Voluntariado cultural e artistico: Engloba atividades relacionadas a promocdo da
cultura, das artes e do patrimdnio, como apoio em museus, galerias, festivais, eventos
culturais, projetos de inclusdo social por meio da arte, entre outros.

e Voluntariado digital: Realizado remotamente através da internet, incluindo atividades
como traducdo, desenvolvimento de websites, suporte técnico, criacdo de conteudo
digital, entre outras formas de apoio virtual.

e Voluntariado em ONGs e organizagdes sociais: Envolve a colaboragdao com organizagdes
sem fins lucrativos, ajudando em areas como capta¢do de recursos, planeamento de

projetos, coordenacao de eventos, atividades administrativas, entre outras.
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Estes sdo apenas alguns exemplos de tipos de voluntariado, e é importante ressaltar que as
possibilidades sao amplas e podem variar de acordo com as necessidades e demandas da
comunidade e das organiza¢cbes envolvidas. Cada tipo de voluntariado tem o seu valor e

contribuicdo Unica para o bem-estar da sociedade.
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6. MOTIVOS QUE LEVAM A PRATICA DO VOLUNTARIADO

Ha diversas razdes que levam as pessoas a se envolverem na pratica do voluntariado. Aqui estao

alguns dos principais motivos:

e Altruismo e empatia: Muitas pessoas sentem o desejo de ajudar os outros e contribuir
para o bem-estar da sociedade. Elas se sensibilizam com as necessidades dos outros e
desejam fazer a diferenca na vida das pessoas.

e Sentimento de propdsito e realizacdo pessoal: O voluntariado pode proporcionar um
senso de propdsito e significado na vida das pessoas. Ao doarem seu tempo e
habilidades para causas valorosas, os voluntarios podem se sentir realizados e
satisfeitos com o impacto que estdo causando.

e Desenvolvimento de habilidades e experiéncia: O voluntariado oferece a oportunidade
de adquirir novas habilidades, conhecimentos e experiéncias. Os voluntarios podem
aprender sobre diferentes areas, como trabalho em equipe, lideranga, resolugdo de
problemas e comunicacdo, o que pode ser Util tanto em suas vidas pessoais quanto
profissionais.

e Construcdo de redes de relacionamento: O voluntariado frequentemente permite que
as pessoas conhecam e interajam com uma ampla gama de individuos, incluindo outros
voluntdrios, membros da comunidade e profissionais envolvidos na causa. Essas
conexdes podem levar a novas amizades, oportunidades de networking e colaboracgées
futuras.

e Consciéncia social e engajamento civico: O voluntariado auxilia as pessoas a se
conscientizarem dos problemas e desafios enfrentados por suas comunidades. Isso
pode despertar um senso de responsabilidade social mais amplo e motiva-las a se
envolverem em questdes importantes, como direitos humanos, meio ambiente, saude,
educacao, entre outros.

e Aprendizado sobre diferentes culturas e realidades: Ao se envolverem com

organizagdes e comunidades diversas, os voluntarios tém a oportunidade de conhecer
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e aprender com diferentes culturas, tradicdes e perspectivas. Isso pode promover a
tolerancia, o respeito e uma maior compreensao das diferencas entre as pessoas.

e Participagdo em algo maior: O voluntariado permite que as pessoas se sintam parte de
algo maior do que elas mesmas. Ao trabalharem em conjunto com outras pessoas em
prol de uma causa comum, os voluntarios tém a oportunidade de fazer parte de um

movimento coletivo e impactar positivamente a sociedade.

E importante ressaltar que os motivos para o envolvimento no voluntariado podem variar
de pessoa para pessoa. Algumas pessoas podem ter motivagdes pessoais, enquanto outras
podem estar mais focadas em questdes sociais ou comunitdrias. O importante é que o
voluntariado é uma pratica que traz beneficios tanto para os voluntdrios quanto para as

pessoas e organizagdes que sdo ajudadas.
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7. DIREITOS E DEVERES NO VOLUNTARIADO

O Artigo 7.2 da Lei n.2 71/98, de 3 de novembro, estabelece o direito ao voluntariado em
Portugal. Este artigo afirma que o voluntariado é uma atividade livremente prestada em
beneficio da comunidade, sem qualquer remuneragdo, e que pode ser exercida por qualquer

pessoa que tenha capacidade e vontade de participar.

De acordo com este artigo, o voluntario tem o direito de exercer a sua atividade de forma livre,
responsdvel e solidaria, sendo respeitada a sua dignidade e autonomia. O voluntdrio ndo pode

ser substituido por trabalhadores remunerados, nem pode ocupar o lugar destes.

O artigo também destaca que o voluntariado deve ser realizado em organiza¢des legalmente
reconhecidas e em projetos devidamente estruturados. As organizacdes tém o dever de
proporcionar aos voluntdrios as condicdes necessdrias para o exercicio da sua atividade,

incluindo formacdo adequada e seguro de acidentes pessoais.

Por fim, o artigo ressalta que o voluntariado deve ser reconhecido e valorizado pela sociedade,
pelas entidades publicas e pelas organizacdes, promovendo-se a sua divulgacdo e o incentivo a

sua pratica.

Em resumo, o Artigo 7.2 da Lei n.2 71/98 estabelece o direito ao voluntariado em Portugal,
garantindo que o voluntario possa exercer a sua atividade de forma livre e responsavel,
respeitando a sua dignidade e autonomia. Também destaca a importancia das organizagbes em
proporcionar condi¢des adequadas para a prdtica do voluntariado e o reconhecimento e

valorizacdo desta atividade pela sociedade.

11155481
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7.1.DIREITOS DOS VOLUNTARIOS

e Acordar com a organizacdo promotora um programa de voluntariado, que regule os
termos e condic¢Oes do trabalho que vai realizar;

e Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;

e Beneficiar do regime especifico de Seguranca Social e de outros beneficios e
compensacdes concretas estabelecidos na lei;

e Obter declaracao que certifique o trabalho desenvolvido como voluntario;

e Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivacgoes;

e Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliacdo
técnica;

e Ter ambiente de trabalho favoravel e em condicGes de higiene e seguranca;

e Participacdo das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho.

7.2.DEVERES DOS VOLUNTARIOS PARA COM OS UTENTES DAS
ORGANIZAGOES

e Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

e Respeitar as convicgGes ideoldgicas, religiosas e culturais;

e Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

e Usar de bom senso na resolu¢dao de assuntos imprevistos, informando os respetivos
responsaveis;

e Atuar de forma gratuita e desinteressada, sem esperar contrapartidas e compensacgoes
patrimoniais;

e Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario.

7.3.DEVERES DOS VOLUNTARIOS PARA COM A ORGANIZAGOES

4!
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e Observar os principios e normas inerentes a atividade, em fungdo dos dominios em que
se insere;

e Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizagdo, bem como as normas
dos respetivos programas e projetos;

e Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

e Zelar pela boa utilizagdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

e Participar em programas de formacao para um melhor desempenho do seu trabalho;

e Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

e Na&o assumir o papel de representante da organizacdao sem seu conhecimento ou prévia
autorizagao;

e Informar a organizacdo promotora com a maior antecedéncia possivel sempre que
pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario.

e Colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, potenciando a sua atuacao
no ambito de partilha de informacdo e em funcado das orienta¢des técnicas.

e Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios, reconhecendo-os como pares

e valorizando o seu trabalho.
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8. AIMPORTANCIA DO VOLUNTARIADO

As iniciativas e as acOes sociais promovidas pela sociedade civil ganham cada vez mais
importancia. Isto acontece porque a instituicdo nao tem capacidade suficiente para garantir o
bem-estar dos individuos. Neste contexto, o voluntariado tem um papel cada vez mais
primordial porque vem dar suporte a esta falta de capacidade, garantindo os servicos essenciais

aos individuos, a comunidade e a sociedade no geral.

A Organizacdo das NacGes Unidas (ONU) destaca a importancia do voluntariado por ser uma
atividade que “desempenha um papel essencial no reforco da coesdo social e econdmica,
gerando capital social, promovendo a cidadania ativa, a solidariedade e uma forma de cultura

qgue pGe as pessoas em primeiro lugar.”

O voluntariado tem um impacto significativo e desempenha um papel fundamental na
sociedade. A sua importancia estende-se a diversas areas, desde o desenvolvimento
comunitario até a promocao da inclusdo social. Aqui estdo alguns pontos que destacam o

impacto e a importancia do voluntariado:

Transformacdo social: O voluntariado é uma poderosa ferramenta de transformacao social, uma
vez que oferece oportunidades para os individuos se envolverem ativamente em causas e
problemas que afetam as suas comunidades. Ao dedicarem o seu tempo e habilidades, os
voluntdrios contribuem para melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover a igualdade

de oportunidades.

Fortalecimento da comunidade: O voluntariado fortalece os lagos sociais e a coesdo
comunitdria. Ao trabalharem juntos em projetos e iniciativas, os voluntarios criam redes de
apoio e solidariedade, promovendo um sentido de pertenca e colaboracdo. Isso resulta em

comunidades mais resilientes e preparadas para enfrentar desafios.

Desenvolvimento pessoal: O voluntariado oferece uma oportunidade uUnica para o
desenvolvimento pessoal dos voluntarios. Eles adquirem novas habilidades, conhecimentos e

experiéncias que podem ser aplicados em suas vidas pessoais e profissionais. Além disso, o
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voluntariado estimula o crescimento emocional e a autoestima, proporcionando uma sensac¢ao

de propdsito e realizacao.

Promogdo da cidadania ativa: O voluntariado promove a cidadania ativa, incentivando os
individuos a se envolverem na vida da comunidade e a exercerem os seus direitos e
responsabilidades como cidadaos. Ao participarem ativamente na resolugdo de problemas
sociais, os voluntarios contribuem para a construgdo de uma sociedade mais participativa e

democrética.

Combate a exclusdo social: O voluntariado desempenha um papel fundamental no combate a
exclusdo social. Ao se envolverem em projetos que promovem a inclusdo de grupos
marginalizados, como pessoas em situacdo de vulnerabilidade, idosos, criancas em situacao de
risco, entre outros, os voluntarios ajudam a reduzir as desigualdades e a construir uma

sociedade mais justa e inclusiva.

Inspirar e motivar os outros: O trabalho voluntario tem o poder de inspirar e motivar outras
pessoas a se envolverem em acgles positivas. Ao testemunharem o impacto e o compromisso
dos voluntarios, outras pessoas sdo encorajadas a fazer a diferenca em suas comunidades,

criando um efeito multiplicador de boas acées.

Em resumo, o voluntariado tem um impacto profundo e positivo na sociedade. A sua
importancia reside na capacidade de promover mudancas sociais, fortalecer comunidades,
desenvolver habilidades individuais, fomentar a cidadania ativa, combater a exclusdo social e
inspirar outros a se envolverem em ac¢des de solidariedade. E uma prética que contribui para a

constru¢ao de um mundo mais justo, igualitario e empatico.
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9. A IMPORTANCIA DO VOLUNTARIADO JOVEM

A importancia do voluntariado jovem é inegavel e desempenha um papel crucial tanto para os
jovens envolvidos como para a sociedade como um todo. O voluntariado oferece aos jovens a
oportunidade de se engajar ativamente em questdes sociais, desenvolver habilidades valiosas e

contribuir para o bem-estar da comunidade.

Uma das principais vantagens do voluntariado jovem é o desenvolvimento de competéncias
pessoais e profissionais. Ao participar de projetos voluntdrios, os jovens tém a oportunidade de
adquirir habilidades como trabalho em equipe, lideranca, resolucdo de problemas e
comunicacdo eficaz. Essas competéncias sdo altamente valorizadas no mercado de trabalho e

podem aumentar as perspetivas de emprego e o sucesso futuro dos jovens.

Além disso, o voluntariado jovem permite que os jovens descubram seus interesses, talentos e
paixoes. Eles tém a oportunidade de explorar diferentes dreas, como educacdo, saude, meio
ambiente, cultura ou assisténcia social, e encontrar aquela que mais lhes interessa. Essa
descoberta pessoal pode ajudar os jovens a definir seus objetivos de carreira e direcionar suas

escolhas educacionais e profissionais.

O voluntariado jovem também desempenha um papel importante no fortalecimento da coesdo
social e na construcdo de comunidades mais solidarias. Os jovens voluntarios contribuem para
a melhoria do bem-estar social, seja trabalhando em projetos de auxilio a pessoas em situacdo
de vulnerabilidade, apoiando causas ambientais ou promovendo a inclusdo social. Essas acOes
positivas tém um impacto duradouro na sociedade, ajudando a criar um ambiente mais justo e

equitativo para todos.

Além disso, o voluntariado jovem promove o sentido de responsabilidade civica e a consciéncia
social. Ao envolverem-se em atividades voluntadrias, os jovens aprendem sobre questdes sociais
e tornam-se agentes de mudancga ativos nas suas comunidades. Eles desenvolvem empatia,
compreensdo e respeito pelas diferencas, o que contribui para a constru¢do de uma sociedade

mais inclusiva e tolerante.
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Em resumo, o voluntariado jovem é fundamental para o desenvolvimento dos jovens e para o
progresso da sociedade. Ele oferece uma oportunidade Unica de crescimento pessoal,
desenvolvimento de habilidades, descoberta de interesses e contribuicdo para o bem comum.
Encorajar e apoiar o voluntariado entre os jovens é investir no futuro, capacitando-os a
tornarem-se cidadaos ativos, conscientes e comprometidos com a constru¢do de um mundo

melhor.
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10.A IMPORTANCIA DO VOLUNTARIADO COM JOVENS NEET

A realizacdo de voluntariado por jovens NEET (jovens que ndo estdo a estudar, empregados ou
em treinamento) é de grande importancia, pois pode ter impactos significativos tanto para os
jovens em si como para a sociedade. Aqui estdo alguns pontos que destacam a importancia do

voluntariado para jovens NEET:

e Desenvolvimento de habilidades e competéncias: O voluntariado oferece aos jovens
NEET a oportunidade de adquirir e desenvolver habilidades e competéncias que sado
valiosas para a sua empregabilidade futura. Eles podem aprender habilidades de
comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca, resolucdo de problemas e organizacao,
além de ganhar experiéncia prdtica num ambiente de trabalho.

e Exploracdo de interesses e paixdes: O voluntariado permite que os jovens NEET
explorem diferentes areas de interesse e descubram as suas paixdes. Ao envolverem-se
em diferentes tipos de trabalho voluntdrio, eles tém a oportunidade de experimentar e
descobrir quais atividades e setores sdo mais atrativos para eles, o que pode ajuda-los
a direcionar as suas escolhas educacionais e profissionais futuras.

e Aumento da autoconfianga e autoestima: O voluntariado pode desempenhar um papel
crucial no fortalecimento da autoconfianga e autoestima dos jovens NEET. Ao
contribuirem para uma causa significativa e fazerem a diferenga na vida das pessoas,
eles sentem-se valorizados e reconhecidos, o que pode aumentar a sua autoestima e
confianga nas suas habilidades e capacidades.

e Conexdao com a comunidade: O voluntariado permite que os jovens NEET se conectem
com a comunidade a sua volta. Isso ajuda a combater o isolamento social e promove um
sentido de pertenca e identidade comunitdria. Ao interagirem com pessoas de
diferentes origens e circunstancias, os jovens NEET podem alargar a sua compreensdo
do mundo e desenvolver empatia e compaixao.

e Oportunidades de networking e emprego: O voluntariado pode abrir portas para
oportunidades futuras de networking e emprego. Os jovens NEET podem estabelecer
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conexdes com profissionais, mentores e organizacdes que podem oferecer orientacao e
apoio para a sua jornada educacional e profissional. Além disso, o trabalho voluntdrio
pode ser uma forma de adquirir referéncias e experiéncia que podem ser valorizadas
pelos empregadores.

e Contribuicdo para a sociedade: O voluntariado permite que os jovens NEET sejam
agentes de mudanca e contribuam positivamente para a sociedade. Ao dedicarem o seu
tempo e energia para causas sociais, eles podem fazer a diferenca na vida de outras
pessoas, influenciar questdes importantes e participar ativamente da construcao de

uma comunidade mais inclusiva e justa.

E importante ressaltar que o voluntariado por parte dos jovens NEET deve ser uma escolha livre
e apoiada, fornecendo as condi¢Ges adequadas para o seu engajamento e crescimento pessoal.
O apoio de programas de capacitacdo e orientacdo profissional pode ser fundamental para
garantir que os jovens NEET tenham uma experiéncia positiva e que isso possa impulsionar a sua

trajetdria para a educacdo e o mercado de trabalho.
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11.A IMPORTANCIA DE TER UM PROGRAMA DE VOLUNTARIADO BEM
DEFINIDO

A importancia de ter um plano de voluntariado bem definido é fundamental para maximizar os
beneficios tanto para os voluntarios quanto para as organizacdes e comunidades envolvidas.

Aqui estdo alguns pontos que destacam a importancia de um plano de voluntariado:

e Objetivos claros: Um plano de voluntariado define os objetivos e as metas a serem
alcancadas. Isso ajuda os voluntdrios a entenderem o propésito do seu trabalho e a
concentrarem os seus esfor¢os na diregdo certa. Também permite que as organizagdes
identifiguem as necessidades e expectativas especificas e alinhem as atividades dos
voluntdrios com os seus objetivos estratégicos.

e Organizagdo e estrutura: Um plano de voluntariado bem definido fornece uma
estrutura organizada para as atividades voluntadrias. Ele estabelece responsabilidades,
tarefas, horarios e outras diretrizes necessarias para o bom funcionamento do programa
de voluntariado. Isso ajuda a evitar confusdes, retrabalho e falta de coordenacao.

e Melhor aproveitamento de recursos: Um plano de voluntariado eficaz permite um
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis. Ele ajuda a identificar as habilidades,
talentos e interesses dos voluntdrios, de modo que possam ser atribuidos a tarefas
adequadas. Isso garante que os recursos humanos, financeiros e materiais sejam
utilizados de maneira eficiente e produtiva.

e Orientacao e capacitagao adequadas: Com um plano de voluntariado bem definido, as
organizagdes podem fornecer uma orientag¢do e capacitagdo adequadas aos voluntarios.
Isso inclui informagdes sobre as politicas da organizagao, treinamento especifico para
as atividades a serem realizadas e orientagGes sobre questdes éticas, de segurancga e de
confidencialidade. Isso ajuda os voluntdrios a desempenharem as suas funcGes de
maneira eficaz e segura.

e Clareza nas expectativas: Um plano de voluntariado estabelece claramente as
expectativas tanto para os voluntdrios quanto para as organizagdes. Isso inclui o
compromisso de tempo, a frequéncia das atividades, as responsabilidades e os
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resultados esperados. A clareza nas expectativas ajuda a evitar mal-entendidos e
frustracdes, garantindo uma experiéncia mais satisfatoria para ambas as partes.

e Monitoriza¢ao e avaliagdao: Um plano de voluntariado bem estruturado permite que as
atividades sejam monitorizadas e avaliadas de forma sistematica. Isso ajuda as
organizagbes a acompanhar o progresso, identificar dreas de melhoria e medir o
impacto do trabalho voluntario. Também permite que os voluntarios recebam feedback
construtivo, reconhecimento pelo seu desempenho e oportunidades de crescimento.

e Sustentabilidade e continuidade: Um plano de voluntariado ajuda a garantir a
sustentabilidade e a continuidade das atividades voluntdrias. Ele permite que as
organizacOes tenham uma visdo de longo prazo sobre as necessidades de voluntarios, a
gestdo de recursos e a estratégia de envolvimento da comunidade. Isso ajuda a evitar

interrupgdes e a promover uma participacdo voluntaria consistente e efetiva.

Ter um plano de voluntariado bem definido proporciona um maior foco, eficiéncia e qualidade
no trabalho voluntdrio, garantindo que o tempo e os esforcos dos voluntdrios sejam
direcionados de forma mais eficaz, resultando em beneficios significativos para todos os

envolvidos.
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12.PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

O voluntariado é uma atividade que envolve a doacdo de tempo, habilidades e energia para
causas e organizacGes sem fins lucrativos. Muitas pessoas questionam o que leva individuos a

se envolverem em agdes voluntarias, dedicando parte das suas vidas a ajudar os outros.

A motivacdo por tras do voluntariado pode variar de pessoa para pessoa, pois cada individuo
tem as suas proéprias razdes e valores pessoais. Neste texto introdutdrio, exploraremos algumas
das principais motiva¢des que impulsionam as pessoas a fazer voluntariado, desde o desejo de
contribuir para a sociedade até o desenvolvimento pessoal e o sentido de propdsito. Ao
compreender essas motivacGes, podemos ter uma visdo mais clara sobre o valor e aimportancia

do voluntariado nas nossas comunidades.

O programa de voluntariado estabelece as diretrizes e informacdes essenciais para a
participacdo dos voluntdrios nas atividades. Ele define o ambito do trabalho voluntdrio, ou seja,

as areas em que os voluntarios podem atuar e contribuir.

Existem critérios de participacdo nas atividades, que podem incluir requisitos como idade
minima, habilidades especificas ou formacdo necessaria. Esses critérios garantem que os

voluntdrios estejam adequados para desempenhar as fungées atribuidas.

As fungdes dos voluntarios sdo claramente definidas, indicando as tarefas que serao realizadas

e as responsabilidades associadas a cada uma delas.

A duragdo do trabalho voluntario pode variar, desde atividades pontuais até compromissos de

longo prazo. Isso é estabelecido de acordo com as necessidades da organizacdo e a

disponibilidade dos voluntarios.

As formas de desvinculagdo do programa de voluntariado também sdo estabelecidas,
especificando os procedimentos para encerrar a participacdo do voluntario de maneira

adequada e respeitosa.

As condi¢Ges de acesso aos locais de realizacdo das atividades sdo definidas, incluindo
informacdes sobre acesso fisico, hordrios e eventuais requisitos de seguranca.
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Existem sistemas internos de informacdo e orientacdo para os voluntdrios, que fornecem
suporte e orientacdo durante a realizacdo das atividades. Isso inclui canais de comunicacdo e

recursos disponiveis para auxiliar os voluntdrios em suas tarefas.

A avaliacdo periddica dos resultados é realizada para medir o impacto do trabalho voluntario e
identificar areas de melhoria. Essa avaliagdo é importante para garantir a eficacia e o

aprimoramento continuo das atividades.

A realizacdo de a¢des de formacdo é prevista no programa de voluntariado, visando capacitar

os voluntarios e fornecer conhecimentos necessarios para o desempenho de suas fungdes.

A cobertura de riscos é uma preocupacao importante no programa de voluntariado, garantindo
que os voluntdrios estejam protegidos em caso de acidentes ou danos durante a realizacdo das

atividades.

Os voluntarios recebem uma identificagdo como participante, como um cartdo, que os
reconhece como membros do programa de voluntariado e facilita sua identificacdo durante as

atividades.

O programa também estabelece um modo de resolucdo de conflitos, oferecendo orientacdes
sobre como lidar com situagdes de conflito que possam surgir durante o trabalho voluntario,

incentivando a comunicagao aberta e o didlogo para resolver essas questoes.
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13.ETICA NO TRABALHO VOLUNTARIO

A ética e a responsabilidade sdo fundamentais no trabalho voluntario, pois garantem que as
acGes dos voluntdrios sejam realizadas de forma adequada e respeitosa. Aqui estdo algumas

consideracgdes sobre ética e responsabilidade no trabalho voluntario:

e Compromisso com a causa: Os voluntdrios devem ter um compromisso genuino com a
causa ou organizacdo em que estdo envolvidos. E importante que eles sejam motivados
pelo desejo de ajudar e contribuir para o bem-estar dos outros, em vez de buscar
beneficios pessoais.

e Respeito e empatia: Os voluntdrios devem tratar todas as pessoas envolvidas, sejam elas
beneficiadrios, colegas voluntarios, profissionais ou membros da comunidade, com
respeito e empatia. E essencial reconhecer a dignidade e os direitos de cada individuo,
independentemente de sua origem, raca, religido, género ou qualquer outra
caracteristica.

e Honestidade e transparéncia: Os voluntarios devem agir com honestidade e
transparéncia em todas as suas atividades. Isso inclui fornecer informacdes precisas
sobre as suas habilidades, compromissos de tempo e expectativas, bem como lidar de
maneira ética com recursos e informagdes confidenciais.

e Confidencialidade e privacidade: Muitas vezes, os voluntdarios tém acesso a informacoes
pessoais e confidenciais. E importante que eles mantenham a confidencialidade e
respeitem a privacidade das pessoas envolvidas. Isso envolve a prote¢do de informagdes
sensiveis e a obtengao de consentimento adequado para partilhar ou divulgar dados
pessoais.

e Integridade e ética no uso de recursos: Os voluntdrios devem utilizar os recursos
disponiveis de forma responsavel e ética. Isso inclui o uso adequado de materiais,
equipamentos, fundos e outros recursos fornecidos pela organizagdo, evitando

qualguer mau uso, desperdicio ou apropriagao indevida.
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e Cumprimento de orientagdes e politicas: Os voluntdrios devem estar cientes e cumprir
as orientac¢des e politicas estabelecidas pela organizacdo para garantir a segurancga, a
eficiéncia e a qualidade do trabalho voluntadrio. Isso pode envolver a adesao a protocolos
de segurancga, cumprimento de hordrios e participacdo em treinamentos e orientagdes
especificas.

e Comunicagdo efetiva: Os voluntdrios devem comunicar de forma clara, respeitosa e
efetiva com as pessoas envolvidas, incluindo outros voluntdrios, beneficiarios,
profissionais e lideres da organizacdo. A comunicagao aberta e honesta é essencial para
garantir o bom funcionamento das atividades voluntarias e evitar mal-entendidos.

e Avaliacdo e melhoria continua: Os voluntarios devem estar dispostos a avaliar e refletir
sobre o seu trabalho voluntario, buscando constantemente a melhoria e o aprendizado.
Isso pode envolver a busca de feedback, a participagdo em treinamentos e o

compartilhamento de experiéncias para aprimorar as suas habilidades e contribuicoes.

Ao adotar uma abordagem ética e responsavel, os voluntarios podem garantir que o seu
trabalho seja benéfico e respeitoso, tanto para as pessoas atendidas como para as organizacdes
envolvidas. Isso fortalece a integridade do voluntariado e a sua capacidade de criar um impacto

positivo na sociedade
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14.CONCLUSAO

A importancia de ter um plano de voluntariado bem definido reside em diversos aspectos. Em
primeiro lugar, um plano claro e estruturado auxilia na organiza¢do das atividades voluntarias,
permitindo uma melhor gestdao do tempo, dos recursos e das habilidades dos voluntarios. Isso
resulta em um trabalho mais eficiente e eficaz, maximizando o impacto positivo nas

comunidades atendidas.

Além disso, um plano de voluntariado bem definido contribui para a promocao da transparéncia
e da responsabilidade. Ao estabelecer metas, objetivos e indicadores de avaliagdo, é possivel
monitorar o progresso das a¢des voluntdrias, identificar pontos fortes e areas de melhoria, e
prestar contas aos voluntarios, as instituicdes e a sociedade como um todo. Isso fortalece a
confianca e a credibilidade do trabalho voluntério, tanto internamente quanto perante os

parceiros e financiadores.

Um plano de voluntariado também proporciona direcionamento e orientacdo aos voluntarios,
oferecendo uma estrutura clara para a sua atuagdo. Isso é especialmente relevante para os
jovens e jovens NEET, que podem se beneficiar da definicdo de tarefas, do estabelecimento de
objetivos de aprendizagem e do suporte necessdrio para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias. Dessa forma, o plano de voluntariado ndo apenas promove o engajamento e a
participacao ativa, mas também contribui para o crescimento pessoal e profissional desses

individuos.

Outro ponto importante é a sinergia entre o plano de voluntariado e os objetivos da instituicdo
ou da causa que estd sendo apoiada. Ao alinhar as atividades voluntarias com a missdo e os
valores da organizacdo, é possivel criar um impacto mais significativo e sustentavel. Isso ocorre
porque o plano de voluntariado é desenvolvido levando em consideragao as necessidades reais
da comunidade e as estratégias de atuagao da institui¢do, o que resulta em agdes mais coerentes

e alinhadas com os propdsitos estabelecidos.

Em suma, ter um plano de voluntariado bem definido é essencial para potencializar os beneficios

e o0 impacto do trabalho voluntario. Ele proporciona uma estrutura organizada, promove a
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transparéncia e a responsabilidade, orienta os voluntarios, fortalece a sinergia com as
instituicdes e contribui para o crescimento dos participantes. Ao investir tempo e esforco na
elaboracdo e implementacdo de um plano de voluntariado, estamos construindo bases sélidas

para um voluntariado efetivo e transformador.
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"A maneira mais rdpida de mudar a si mesmo é comecar a fazer algo pelo
préximo." — (Ronit Baras)

"A verdadeira medida de qualquer sociedade pode ser encontrada na
forma como trata os seus membros mais vulnerdveis." viahatma Gandhi)

"O voluntariado é o ato de oferecer amor e servigo aos outros sem esperar
nada em troca, e é isso que torna a vida significativa." (cizabeth Andrew)

"Néo podemos fazer grandes coisas sozinhos. Podemos apenas fazer
pequenas coisas com grande amor." (viadre Teresa de calcutd)

"0 voluntariado ndo é apenas uma agdo, é uma atitude. E a vontade de
servir e contribuir para o bem-estar da humanidade." (2bdul sattar Edhi)

"O verdadeiro voluntariado ndo é sobre fazer uma grande diferenca, mas
sim sobre fazer o que se pode com o cora¢@o." (catherine jones)

Acompanhe-nos em www.beyondneet.mutualismo.pt
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e  HTTPS://CORACAOAMARELO.PT/IMAGES/PDF/CORACAO-AMARELO-MANUAL-DO-

VOLUNTARIO.PDF

e HTTPS://WWW.UDIP.PORTO.UCP.PT/SITES/DEFAULT/FILES/FILES/UDIP/CASO/MANUAL-DO-

VOLUNTARIO-2019-20.PDF

o  HTTPS://WWW.CEERIA.COM/UPLOADS/FILES/MANUAL%20D0%20VOLUNTARIADO%20(VERS%

C3%A30%20NOVA).PDF

e  HTTPS://VOLUNTARIADOEMPRESARIAL.ORG.BR/WP-CONTENT/UPLOADS/2016/01/MANUAL-

PARA-CAPACITAC3A7C3A30-INICIAL-DO-VOLUNTC3A1RIO.PDF

e  Manual-de-Apoio-na-Gestao-de-Voluntariado-—-VOAHR.pdf (pista-magica.pt)
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https://coracaoamarelo.pt/images/pdf/coracao-amarelo-manual-do-voluntario.pdf
https://coracaoamarelo.pt/images/pdf/coracao-amarelo-manual-do-voluntario.pdf
https://www.udip.porto.ucp.pt/sites/default/files/files/UDIP/CASO/Manual-do-Voluntario-2019-20.pdf
https://www.udip.porto.ucp.pt/sites/default/files/files/UDIP/CASO/Manual-do-Voluntario-2019-20.pdf
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